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Vizsgálandó főbb kulcselemek az általános kritériumokon kívül: 
 Hosszú távú együttműködés, mely modellként is működhet 

(ez összefügg az innovációs képességgel) 
 Mennyire aktivizálják az érintett csoportot a probléma megoldásában 
 Kommunikáció 
 Hogyan mérik a folyamatokat?


